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személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informacio;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muveletek Osszessége, gy a
gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzatérhetévé tétel utjan, osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezeléstik
korlatozasa céljabol;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egytitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniés vagy a tagallami jog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kiillonés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, tgynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandoé adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé  koézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerssitést félreérthetetlenil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.



2 Az adatkezel6 megnevezése

Név: MediaCenter Hungary Kft. (a tovabbiakban Szolgaltato)
Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6

Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Telefon: 06 76 / 575-023

Fax: 06 76 / 575-024

Honlap: www.mediacenter.hu

3 A Szabalyzat hatalya

3.1 A jelen adatkezelési szabalyzat hatalya a Szolgaltatéval el6fizetdi jogviszonyban 1évé
természetes és jogi személyekre ¢és jogi személynek nem mindsilé egyéb
szervezetekre terjed ki.

4 Domain szolgaltatashoz kapcsol6do6 adatkezelés

4.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

4.1.1 A szolgaltatashoz szikséges adatok

Adat, személyes adat Az adatkezelés célja
Eléfizets teljes neve: Az On neve a domain regisztraci6 és

fenntartas teljesitéséhez sziikséges

El6fizets személyi igazolvany szama: A hu végz6dést domain név
regisztraciojahoz és fenntartasahoz
szitkséges adat, egyéb végz&dés esetén nem
kételezé megadni.

Kapcsolattarté neve: A megadott kapcsolattartd neve a
kapcsolatfelvétel megszolitasahoz sziikséges.

Telefon Az On telefonszama a domain regisztracio
¢és fenntartas teljesitéséhez szikséges.
Szolgaltatd ezen a szamon szitkség esetén
kezdeményez kapcsolatfelvételt vagy
mobiltelefonszam esetén kild SMS értesitést
példaul lejard szolgaltatasrol.

Kapcsolattarté email cime Az elérhet6ség megadasa szikséges.
Szolgaltaté Altalanos SzerzSdési

Feltételeinek értelmében az értesitések
hivatalos médja az email. Szolgaltato
minden kézleményét, értesitését e-mailben
kuldi az El6fizetének.

Szamlazasi adatok név, irdnyitészam, Az el6fizetett szolgaltatasrol a szamla

telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajto: kiallitisahoz sziikséges adat.
Postazési adatok név, iranyitészam, Az elbftizetett szolgaltatasrol a szamla vagy

telepiilés, utca, hizszam, emelet, ajto: dijbekéré elktldéséhez sziikséges adat. A

domain regisztracié és fenntartas
teljesitéséhez sztuikséges adat.



http://www.mediacenter.hu/

Megrendelés idépontja, IP cim technikai mivelet, adatkezelés
jogszerGiségének bizonyitasa

4.1.2 Az adatkezelés jogalapja

Az FEurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan az
adatkezelés jogalapja szerzédésteljesités és jogszabalyi kotelezettség teljesitése (2001. évi
CVIIIL. t6rvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl; 2000. évi C. torvény a
szamvitelr6l, Domain regisztracios Szabalyzatok).

Az adatok forrasa: El6fizet6 adatszolgaltatasa
4.1.3 Az adatkezelés idStartama

A szerz6dés teljesitéssel Gsszefliged adatok tarolasa a szerz6dés fenntartasaig tart. Az adatkezelés
a Szolgaltato részérél a domain igény nyilvantartasba torténd bekiildésének idépontjatol kezdédik
¢s a domain felszabadulasaig tart. A jogszabalyi kotelezettség alapjan végzett adatkezelés a
jogszabalyoknak megfelel6 ideig tart (pl. szamviteli torvény rendelkezései szerint).

4.1.4 Domain adattovabbitas, adatfeldolgozas

A domain regisztracids tevékenység soran Szolgaltaté a domain regisztracidjanak céljabdl a
domain igényl6k alabbi adatait tovabbitja a domain végz6déstdl fuggben az alabbi nyilvantarto
szervezeteknek:

.hu domain vagy .hu masodik szintli kozdomain:

Domain nyilvantarté: Internet Szolgaltatok Tanacsa

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Domain regisztraciés szabalyzat: http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html
Adatkezelési szabalyzat: http://www.domain.hu/domain/egyeb/adatkezelesi-szab.pdf
Tovabbitott adatok: El6fizetd teljes neve, személyi ig. szam, telefonszam, postazasi adatok

Whois informacié: a www.domain.hu cimen nem maganszemély igényl$ esetén a név, postazasi
adat és telefonszam lekérdezhet6, maganszemély igénylé adata nem

.eu domain:

Domain nyilvantarté: VZW European Registry For Internet Domains (,, EURid”)

Cim: Park Station, Woluwelaan 150, B-1831 Diegem, Belgium

Domain regisztracios iranyelv: https://eurid.eu/d/93749 /Registration Policy HU.pdf
Altalanos feltételek: https://eurid.eu/d/2808/Terms and Conditions HU.pdf

Whois iranyelv: https://eurid.eu/d/22394/whois policy hu.pdf
https://eurid.eu/en/about-us/document-repository

Adatvédelmi iranyelv: https://eurid.cu/hu/other-information/adatvedelmi-iranyelvek
Tovabbitott adatok: El6fizetd teljes neve, email cim, telefonszam, postazasi adatok
Whois informacié: a www.eurid.eu cimen nem maganszemély igénylS esetén a név, orszag, varos
¢és email cim lekérdezhetd, maganszemély esetén az email cim

.com, .net, .org, .info, .biz domain:

Domain regisztrator: OnlineNIC Inc.

Cim: 3027 Teagarden St., San Leandro, CA, 94577 USA)

Regisztracios feltételek: https://www.onlinenic.com/Policies/service-terms.php

Domain nyilvantart6: Internet Corporation For Assigned Names and Numbers (,,ICANN”)



http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html
http://www.domain.hu/domain/egyeb/adatkezelesi-szab.pdf
http://www.domain.hu/
https://eurid.eu/d/93749/Registration_Policy_HU.pdf
https://eurid.eu/d/2808/Terms_and_Conditions_HU.pdf
https://eurid.eu/d/22394/whois_policy_hu.pdf
https://eurid.eu/en/about-us/document-repository/
https://eurid.eu/hu/other-information/adatvedelmi-iranyelvek/
http://www.eurid.eu/
https://www.onlinenic.com/Policies/service-terms.php

Cim: 12025 Waterfront Drive, Suite 300 Los Angeles, CA 90094-2536, USA

Regisztracios iranyelvek: https://www.icann.org/resources/pages/agreements-en
Tovabbitott adatok: El6fizetd teljes neve, postazasi adatok

Whois informacié: az igényl6 neve, postazasi adata, telefonszama és email cime lekérdezhet6

5 Tarhely-, szerver-, email-, hirlevél- és smtp szolgaltatashoz
kapcsolodo adatkezelés

5.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

5.1.1 A szolgaltatashoz sziikséges adatok

Személyes adat Az adatkezelés célja
El6tizetd teljes neve: Az On neve az Eléfizetett szolgaltatas

beazonositisihoz és az Onnel torténd
kapcsolatfelvételhez sziikséges

Kapcsolattarté neve: A megadott kapcsolattartd neve a
kapcsolatfelvétel megszolitasahoz szikséges.

Kapcsolattarté email cime Az elérhet6ség megadasa sziikséges.
Szolgaltaté Altalanos Szerzdési
Feltételeinek értelmében az értesitések
hivatalos médja az email. Szolgaltato
minden kozleményét, értesitését e-mailben
kuldi az El6fizetének.

Szamlazasi adatok név, iranyitoszam, Az elbfizetett szolgaltatasrol a szamla
teleptilés, utca, hazszam, emelet, ajto: kiallitasahoz szikséges adat.
Postazasi adatok név, iranyitoszam, Az elbfizetett szolgaltatasrol a szamla vagy
telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajto: dijbekérd elktldéséhez szitkséges adat.
Megrendelés iddpontja, IP cim Technikai mivelet, adatkezelés

jogszertségének bizonyitasa.

5.1.2 Az alabbi adatok megadasa az On szabad déntésén mulik:

Telefon Szolgaltaté ezen a szamon sziikség esetén
kezdeményez kapcsolatfelvételt vagy
mobiltelefonszam esetén killd SMS értesitést
példaul lejard szolgaltatasrol.

5.1.3 Az adatkezelés jogalapja

Az FEurépai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan az
adatkezelés jogalapja szerzédésteljesités és jogszabalyi kotelezettség teljesitése (2001. évi
CVIII. t6rvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirSl; 2000. évi C. torvény a
szamvitelrSl, Domain regisztraciés Szabalyzatok), valamint az Erintett hozzajarulasa.

Az adatok forrasa: El6fizet6 adatszolgaltatasa



https://www.icann.org/resources/pages/agreements-en

5.1.4 Az adatkezelés idStartama

A hozzajarulassal megadott adatok tarolasa a hozzajarulas visszavonasaig vagy a szerz6dés
megszinéséig tart. A szerz6désteljesitéssel Osszefliggd adatok tarolasa a szerz6dés fenntartasaig és
a biztonsagi adatmentés (min. 28 nap) meglétéig tart. A jogszabalyi kotelezettség alapjan végzett
adatkezelés a jogszabalyoknak megfelel ideig tart (pl. szamviteli torvény rendelkezésel szerint).

6 Altalanos adatkezelés

6.1 Szolgaltaté nem kezel kilénleges adatot, igy killondsen a faji eredetre, a politikai
véleményre, a vallasos vagy mas meggy6z6désre, valamint az egészségre, a szexualis
életre vonatkozo6 személyes adatokat sem.

6.2 Adatfelvétel: a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeiben, valamint a jelen
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozott adatokat az El6fizeté adatszolgaltatasa
alapjan rogziti és a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott ideig kezeli. Az
adatkezelés célja az El6fizet6i szerz6dés teljesitése, ezen beltil pedig a 4. és 5.
pontokban részletesen meghatarozott célok.

6.3 Felel6sség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

6.3.1 Szolgaltat6 az altala vagy szervereinek és halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést
és adatot kizardlag a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha
Szolgaltatonak a Szerzédés teljesitése soran kozlés vagy-barmilyen személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a killén jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint a titkos informaciogytjtésre jogosult szervezeteket, valamint a
birésagot - nem teheti lehetévé.

6.3.2 A Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeté altal a Szolgaltaté eszkozein vagy
szerverén atvitt tarolt adatok tartalmaért Szolgaltaté nem vallal, semmilyen felelGsséget.
Amennyiben harmadik személy a Szolgaltatd ellen eljarast kezdeményez az Elbfizeté altal a
Szolgaltaté eszkozein tarolt adatok tartalma miatt, tgy Eléfizet6 koteles Szolgaltaté helyébe 1épni
az eljaras soran, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles viselni az eljaras koltségeit, ideértve az
eljaras eredményeként megallapitott dijakat, biintetéseket, esetleges kartéritést.

6.3.3 Szolgaltat6 az Internet muikodésébdl adddd esetleges informacidveszteségekért,
tulterhelésért, és harmadik ¢l altal okozott tizemzavarért semmilyen felelsséget nem vallal.

6.3.4 Szolgaltat6 a szerverein elhelyezett fajlokrdl, adatokrol, beallitasokrol  kiegészitd
szolgaltatas keretén belil ingyenesen, rendszeres id6kézonként biztonsagi mentést készit, illetve
mindent megtesz az El6fizeté adatainak védelme érdekében. Azonban a szervereken elhelyezett
adatok teljes biztonsagat nem tudja szavatolni. Szolgaltaté az esetleges adatvesztésbdl eredd
karokért felel6sséget - tekintettel ezen kiegészitd szolgaltatasa ingyenességére - nem vallal, és
felhivja El6fizet6 figyelmét a szerveren tarolt allomanyok rendszeres, sajat eszk6zokon térténd
mentésének fontossagara.

6.3.5 Szolgaltatét nem terheli a felel6sség abban az esetben sem, ha Elé6fizets, illetSleg
Elé6tizet6 alkalmazottai nem szakszerfien, nem a muiszaki és szakmai el6irasoknak megfelel6en
kezelik Szolgaltaté altal nyujtott vagy hasznalatra atengedett Szolgaltatasokat.

6.4 Az Elé6fizet6 adatainak kezelése



6.4.1 Szolgaltat6 az El6fizeti Szerzédést kotd Elbfizetérol a kévetkezé adatokat tarolja.

6.4.1.1 Természetes személy el6fizetSk részletes adatait és adatkezelési céljait a szabalyzat 4-es
és 5-Os pontja tartalmazza.

6.4.1.2 Jogi személyekre és jogi személynek nem mindsilé egyéb szervezetek esetében
e cégnév, adoszam,
e szamlazasi cim (iranyitoszam, varos, utca, hazszam stb...),
e postazasi cim (iranyitoszam, varos, utca, hazszam stb...),
e kapcsolattartd neve, e-mail cime, telefonszama,

e cgyéb, a szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétlentl szitkséges adatok.

6.4.1.3 Elo6fizetett szolgaltatasra vonatkozé adatok:

e FEl6fizet6 altal feltdltott fajlok a tarhelyen

e Fl6fizetd altal hasznalt levelezés, bejové levelek tarolasa
e FEl6fizetd fajljairdl és adatairdl készitett adatmentés
[ ]

Elofizetd tevékenységébdl szarmazo logfajlok

6.4.1.4 Szolgaltaté weboldalaira érkez6 latogatdinak adatkezelése

e Adatkezelés kore: meglatogatott oldal cime, id6pontja, a latogat6 IP cime

e Adatkezelés célja: technikai miveletek atmeneti régzitése, szolgaltatas
mikodésének biztositasa

e Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

e Adatkezelés id6tartama: 28 nap

* Alatogatisrol készilt naploallomanyok elemzése soran Szolgaltat6 az adatokat
nem rendeli 6ssze mas adatbazissal, az Erintett azonositasira nem torekszik.

6.4.1.5 Suti kezelés

e Mint a weboldalak nagy részénél, a Szolgaltat6 rendszereinek latogatasa soran is
egy kis fajl (stiti) keril elhelyezésre a Felhasznald szamitoégépén.

e Hasznilatot elésegits siitik: Online Ugyfélszolgilat bejelentkezés tajékoztatd
megjelenités stti

e Teljesitményt biztosité sttik: Google Analytics stitik, a weboldal latogatottsaganak
mérésére szolgal. Részletek: www.google.com/analytics

e Google adwords: reklimok megjelenitése a Szolgaltaté egyes oldalain. Részletek:
https://adwords.google.com

e A siitik kikapcsolhatok és torolhet6k a bongészok beallitasai kozott, ebben az
esetben el6fordulhat, hogy a funkcidk nem teljes kore érhet6 el.

6.4.1.6 Levelezés: az Ugyfélszolgalat és az Ugyfelek kozott keletkezd elektronikus és postai
levelezést és a Szolgltaté Online Ugyfélszolgalatan végzett levelezést Szolgiltatd a
szerz6dés idGtartama alatt tarolja.

6.4.2 A Szolgiltat6 a fenti adatokat kizarélag az El6fizetSi szerz6dés teljesitése, Szolgaltatasok
nyujtasa valamint a Szolgaltatasi Dij szamlazasa érdekében kezeli. A Szolgaltatas megrendelésével,
illetve az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az Elbéfizeté hozzajarul az adatainak a jelen
szabalyzatban meghatarozottak szerinti kezeléséhez.


http://www.google.com/analytics
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6.4.3 Adatfeldolgozas: a Szolgaltaté a domain szolgaltatas soran a domain nevek nyilvantartoi
felé tovabbitott adatokat a 4-es pontban részletezte. A Szolgaltaté domain, tarhely és egyéb
szolgaltatasi tevékenysége soran adatfeldolgozot vesz igénybe, a rogzitett adatokat elsédlegesen a
Szolgaltatdé  munkatarsai, konyvelje és  rendszergazdaja  jogosult megismerni. Az
adatfeldolgozéknak nem feladata a személyes adatok kezelése, kizardlag a tevékenység ellatasahoz
szitkséges feladatok végrehajtasa. Az adatokat az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé harmadik
félnek (kivéve a Hatosagot) nem adja at. Az Adatfeldolgozok listaja:

e online bankkartya elfogadé: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u.16.) az
érintett adatok az online bankkartyas fizetést valaszté El6fizet6k neve és cime. A
bankkartya adatokat Szolgaltaté nem ismeri meg. A Szolgaltatdé adatkezelési
szabalyzata:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/USZ Penzforgalmi szolgaltataso

k 3sz mell Adatkezelesi tajekoztato 20180525.pdf

e pénzigyi szolgaltaté: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u.16.) az érintett
adatok az atutalisos fizetést valaszté El6fizetSk neve, cime bankszimlaszama. A
Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata:
https://www.otpbank.hu/static/pottal/sw/file/USZ Penzforgalmi szolgaltataso
k 3sz mell Adatkezelesi tajekoztato 20180525.pdf

e postai szolgaltatas: a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.) a
Szolgaltatd leveleinek kézbesitési és csekkes befizetések feldolgozasi partnere, az
érintett adatok a levélkuldést vagy a csekkes befizetést valasztd El6fizetSk neve és
postacime. A Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata:
https://posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

e konyvelés: Pusztai és Tarsa Adotanacsadd és Konyvelé Bt. (6000 Kecskemét,
Széktoé u. 6.) érintett adatok a szamlazashoz szitkséges adatok, az adatkezelés
id6tartama a szamviteli torvények szerint

e rendszergazdai szolgaltatas: Buzsik Béla Rébert EV. (6000, Kecskemét, Dohnanyi
Erné u. 58.) érintett adatok a rendszergazdai tevékenység soran megismerhetd
adatok, az adatkezelés id6tartama az adott tevékenység végrehajtasara terjed ki

e szerverhoszting: a Szolgaltatdé web-, levelez6- és nyilvantartasi szerverei sajat
telephelyén, a Magyar Telekom Nyrt. (1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22) vagy
az Invitech Megoldasok Zrt. (2040 Budaors, Edison u. 4.) szervertermében
kertilnek elhelyezésre, a szerverekhez ¢és az azon 1évé adatokhoz az
adatfeldolgozéknak nincs hozzaférése, a szerverekre nincs bejelentkezési
jogosultsaga.

6.4.4 A Szolgaltat6 a logfajlok tipusait az alabbi id6tartamig tarolja:
e bejovo levelek naploja: 7 nap
e kimeno levelek napléja: 7 nap
e webszerver hasznalatanak forgalmi naplé: 7 nap
o a fajl feltoltés/letoltés FTP forgalmi napléja: 3 honap
e tarhely commander fijlmenedzser forgalmi napléja: 1 hét
e gyfélkapu forgalmi napldja: 1 év

0.4.5 Szolgiltaté a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba keriil§ valamennyi személyes adatot,
kozleményt, informaciot bizalmasan kezeli, azt csak torvényben biztositott felhatalmazas, illetve
El6fizet6 erre vonatkozo irasbeli hozzajarulasa esetén adja at harmadik személyeknek vagy kezeli
az eredeti céltol eltéré célra.


https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/USZ_Penzforgalmi_szolgaltatasok_3sz_mell_Adatkezelesi_tajekoztato_20180525.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/USZ_Penzforgalmi_szolgaltatasok_3sz_mell_Adatkezelesi_tajekoztato_20180525.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/USZ_Penzforgalmi_szolgaltatasok_3sz_mell_Adatkezelesi_tajekoztato_20180525.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/USZ_Penzforgalmi_szolgaltatasok_3sz_mell_Adatkezelesi_tajekoztato_20180525.pdf
https://posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

6.4.6 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltaté alkalmazottjat Szolgaltatoval
azonos modon terhell.

6.4.7 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a fentiekben meghatarozott személyes adatokon tul
Szolgaltaté nem tarol egyéb személyes adatot El6fizetérdl, azonban egyes Szolgaltatisok
keretében El6fizetének lehetSsége van ilyen adatokat tarolni és tovabbitani Szolgaltatéd eszkozein.
Elo6fizetd kijelenti, hogy ha Személyes adatokat tarol egy Szolgaltatas keretében Szolgaltatd
hardver eszkozein, annak biztonsagaért és torvényes felhasznalasaért kizardlag maga felel. Az
El6fizets a Szolgaltaté Altalinos SzerzGdési Feltételeinek és a jogi el6irasoknak megfelelden végzi
az adatkezelést, és a Szolgaltatas hasznalataval elfogadja a Szolgaltaté adatkezelésre vonatkozo,
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételeit.

6.5 Az adatok biztonsaga

6.5.1 A Szolgaltat6 a t6le elvarhaté gondossaggal 6vja az El6fizets altal a Szolgaltatd szerverein
clhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl
szarmazd karokért.

6.5.2  Szolgaltaté koteles az Elbfizeté személyes adatainak kezelésének miszaki biztonsagat
biztositani, és muszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen
személyek hozzaférhessenck.

6.5.3 Szolgaltat6 vallalja, hogy az El6fizetSket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren tarolja,
amely a felhasznalok egyedi azonositisat megkéveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt
adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

6.5.4 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgiltaté az el6z6 pontokban leirt biztonsagi
intézkedések elvégzése ellenére nem felelés a személyes adatok harmadik félhez kertilésében el6re
nem lathaté okok, szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolas, kornyezeti katasztrofa stb.
esetében. Ilyen esetekben El6fizet6 kartéritési igénnyel nem élhet.

6.5.5 A Szolgaltaté koteles megtelelé6 biztonsagi intézkedéseket tenni az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozasara.

6.5.6 A Szolgiltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és tlzemelteti, hogy a kezelt adat: a ) az arra
feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas) b) hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége) c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas) d) a jogosulatlan hozzaférés
ellen védett (bizalmas jelleg, ellenallé képesség) legyen.

6.5.7 A kulénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartaisokban tarolt
adatok kozvetlentl ne legyenek Gsszekapcsolhatdk, és az érintetthez rendelheték. A személyes
adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 biztositja a jogosulatlan adatbevitel
megakadalyozasat, az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli  berendezés  segitségével torténé  hasznalatinak = megakadalyozasat, annak
ellenérizhetSségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak, vagy tovabbithatjak, annak ellenérizhetéségét és
megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus



adatfeldolgozé rendszerekbe,a telepitett rendszerek tzemzavar esetén torténé helyreallithatosagat
és azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késziiljon.

6.5.8 A Szolgaltatonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 olyan
muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nyujt. A Szolgaltaté az adatkezelés soran megbrzi a ) a titkossagot: megvédi az
informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult; b) a sértetlenséget: megvédi az
informaciénak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét; ¢) a rendelkezésre allast:
gondoskodik arroél, hogy amikor a jogosult felhasznalonak sziiksége van ra, valoban hozza tudjon
térni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

7 Adatkezeléssel kapcsolatos jogok
7.1 A tajékoztatas kéréshez vald jog

7.1.1 Az Erintett az Adatkezel6tél a 2. pontban megadott elérhetéségeken tajékoztatast kérhet
az Adatkezel6 kilétérol, elérhetéségeirdl, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, az
adatkezelés jogalapjarol, az adatkezelés idétartamardl, adattovabbitas esetén a tovabbitott
adatokrol és az adatok cimzettjeirdl, panasz benyujtasi és jogorvoslati lehet&ségeirdl.

712 A Szolgiltaté az Erintett 8.1.1. pont szerinti kérelmét legfeliebb 30 napon belil, az
Erintett altal megadott elérhetéségre kiildott valaszban teljesiti.

7.2 Hozzaféréshez valé jog

7.2.1 Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, ha igen informaciét kapjon az adatkezelés céljardl, az
érintett személyes adatok kategériairdl, adattovabbitas esetén a cimzettekrdl és a tovabbitott
adatokrol, az adatkezelés id6tartamardl, adattovabbitis esetén a tovabbitott adatokrdl és az
adatok cimzettjeirdl, kilfoldre torténé tovabbitas esetén a GDPR szerinti garanciak meglétérdl,
panasz benyujtasi és jogorvoslati lehet6ségeirdl.

7.2.2 Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdsolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel§ az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszert mértékd dfjat szamithat fel. Amennyiben az Erintett
elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezéstre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

7.2.3 A masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

7.3 A helyesbitéshez valo jog

7.3.1 Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az BErintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

7.3.2 Az Erintett a helyesbitéshez val6 jogat a gyakorlatban a Szolgéltaté altal biztositott Online

Ugyfélszolgilaton vagy a 2. pontban megadott elérhetéségekre kiildétt {rasos formaban
gyakorolhatja. A Szolgaltaté a kérelmet legfeljebb 30 napon belil teljesiti, melyrél értesitést kiild.
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7.4 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™)

7.4.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyGjtotték vagy
mas médon kezelték,

- az érintett visszavonja a hozzajarulas jogalapjan megtett adatkezelését és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezs jogszerd ok az
adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

7.4.2  Amennyiben az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt torolni koteles,
az elérhetd technoldgia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerien
elvarhaté 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatkezelSket, hogy az Erintett
kérelmezte t6lik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

7.4.3  Nem alkalmazando a t6rlés, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avélemény nyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,
- aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog

szerinti  kotelezettség  teljesitése, kozérdekbsl az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez.

744 Az Erintett a Szolgaltaté altal biztositott Online Ugyfélszolgilaton vagy a 2. pontban
megadott elérhetéségeken keresztil, irasban kérheti Szolgaltatétdl a személyes adatainak a
torlését.

7.5 A korlatozashoz valé jog

7.5.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
Elo6fizeté vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra
vonatkozik, amely lehet6vé tesz, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

7.5.2 Kérhet6 a zarolds, amennyiben az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez.

7.5.3 Kérhet6 a zarolas arra az idStartamra, amig megallapitasra kertl, hogy az adatkezelS jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Az Aadatkezel6 a zarolast
kéré érintettet el6zetesen tajékoztatja az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.

7.6 Adathordozhat6saghoz valé jog

7.6.1 Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
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megkapja és egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6 kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

7.06.2 Ezajog nem sértheti a térléshez vald jogot, és nem alkalmazando abban az esetben ha az
adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges. Ez a jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

7.7 A tiltakozashoz valé jog

7.71 Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kozérdekd vagy az adatkezel6 kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végrehajtott adatkezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

7.7.2 A Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérol a kérelmezot frasban tajékoztatja.

7.7.3 Ha a Szolgiltat6 az El6fizeté tltakozasinak megalapozottsigit megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az Frintett az Szolgaltaténak a fenti
dontésével nem ért egyet, illetve ha az Szolgaltat6 a fenti hatarid6t elmulasztja, az Erintett
- a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil -

birésaghoz fordulhat.

7.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

7.81 Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ria az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazandé a jog abban az
esetben, ha a déntés az Erintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges, meghozatalat az adatkezelére alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit, vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

7.9 Az adatkezeléssel kapcsolatos birésagi jogérvényesitési lehetGség

7.9.1 Az FErintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az tgyben soron kivil jar el.

7.9.2 Az adatkezelés jogszabalyoknak val6 megfelel6ségét az AdatkezelS koteles bizonyitani.

7.9.3 A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint -
az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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7.10 Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informaciészabadsag Hatésag eljarasanak
kezdeményezése

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal, ha megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése jogellenes vagy jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag elérhetéséget:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400
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